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IV edycja Ogólnopolskiego Konkursu 
o Znak Jakości i Certyfikat 
LIDER USŁUG PRAWNYCH
ZGŁOSZENIE i KWESTIONARIUSZ KONKURSOWY
A. Zgłaszam (pełna nazwa i REGON uczestnika Konkursu)………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………

do udziału w  IV edycji Ogólnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacyjnego „Lider Usług Prawnych”. Konkurs organizowany jest przez Quality Institute sp. z o.o. sp. k. z siedzibą w Katowicach, ul. Wolnego 4/200. 
Termin nadsyłania zgłoszeń: 22 marca 2024 roku (piątek).
Zgłoszenie i ankietę prosimy przesłać drogą elektroniczną (mailem) w formie skanu na adres: konkurs@liderprawa.pl   

Dodatkowe informacje:  tel. /32/ 704 60 63, tel. kom. 517 765 212; e-mail: biuro@instytut-zarzadzania.pl
B.
	1. Nazwa jednostki/podmiotu/kancelarii zgłaszanej do konkursu
	

	2. Adres pocztowy i numer telefonu uczestnika konkursu 
	

	3. NIP 
	

	  4. Kategoria konkursowa
	Prosimy podkreślić właściwą odpowiedź
a. Kancelaria adwokacka zatrudniająca do 3 pracowników 

b. Kancelaria adwokacka zatrudniająca powyżej 3 pracowników  

c. Zespół adwokacki  

d. Kancelaria radcy prawnego zatrudniająca do 3 pracowników 

e. Kancelaria radcy prawnego zatrudniająca powyżej 3 pracowników  

f. Spółka prawnicza zatrudniająca do 3 pracowników  

g. Spółka prawnicza zatrudniająca powyżej 3 pracowników  

h. Kancelaria notarialna zatrudniająca do 3 pracowników  

i. Kancelaria notarialna zatrudniająca powyżej 3 pracowników  

j. Kancelaria komornicza 

k. Usługi z zakresu doradztwa prawnego i podatkowego 

l. Usługi z zakresu rzecznictwa patentowego 

ł. Inna – jaka?.................................................................... 

	5. Dokładna liczba pracowników podmiotu zgłoszonego do konkursu (pracownicy zatrudnieni na umowę o pracę) 
	
	6. Adres e-mail oraz adres strony internetowej
	

	7. Najważniejsze certyfikaty, nagrody, wyróżnienia przyznane podmiotowi zgłaszanemu do konkursu (w okresie 2020-2024)
	

	8. Prosimy krótko przedstawić misję i profil działalności uczestnika Konkursu, w tym obszar świadczonych usług prawnych
	

	9. Jakie cechy (kryteria) uczestnik konkursu preferuje (bierze pod uwagę w pierwszej kolejności), zatrudniając personel merytoryczny (prosimy podkreślić maksymalnie 4 odpowiedzi)


	a) posiadanie dodatkowych kwalifikacji zawodowych (np. ukończone studia podyplomowe, kursy specjalistyczne, szkoły prawa obcego itp.)

b) rekomendacje i referencje 

c) wyniki uzyskane na studiach 
d) posiadanie specjalistycznych umiejętności zawodowych

e) posiadanie doświadczenia międzynarodowego

f) znajomość języków obcych

g) cechy osobowościowe, charakterologiczne i temperamentalne

h) kompetencje społeczne 
i) wiek

j) renoma uczelni, którą ukończył kandydat do pracy
k) inne, jakie?............................

	10. Kontrole organów państwowych i jednostek nadzoru, przeprowadzane u uczestnika Konkursu w latach 2020-2024
	a) Liczba i rodzaj kontroli: 
	

	
	b) Najważniejsze zalecenia pokontrolne:
	

	11. Czy w praktyce zarządzania stosują Państwo wymienione koncepcje/metody zarządzania? (prosimy zaznaczyć znakiem X odpowiedzi w tabeli)
	Koncepcje/metody zarządzania
	Tak
	Nie wiem
	Nie

	
	a) Zarządzanie przez cele
	
	
	

	
	b) Zarządzanie przez jakość
	
	
	

	
	c) Zarządzanie przez motywowanie
	
	
	

	
	d) Zarządzanie przez delegowanie uprawnień
	
	
	

	
	e) Zarządzanie przez innowacje
	
	
	

	
	f) Zarządzanie przez partycypację
	
	
	

	
	g) Zarządzanie wiedzą (kapitałem intelektualnym)
	
	
	

	
	h) Zarządzanie zasobami ludzkimi
	
	
	

	
	i) Zarządzanie czasem
	
	
	

	
	j) Zarządzanie jakością
	
	
	

	
	k) Zarządzanie finansami
	
	
	

	
	l) Zarządzanie związkami z klientem
	
	
	

	
	m) Zarządzanie marketingowe
	
	
	

	
	n) Inna koncepcja (jaka?) ..........................................
	
	
	

	12. Wykształcenie (ukończone studia) oraz najważniejsze osiągnięcia zawodowe osób zarządzających (np. partnerów kancelarii) - dla przykładu: uzyskane dodatkowe kwalifikacje, nagrody, pełnione funkcje itp.
	

	
	Tak
	Nie wiem
	Nie

	13. Które z wymienionych metod badania oczekiwań i potrzeb klienta są u Państwa stosowane? (prosimy zaznaczyć znakiem X odpowiedzi w tabeli)
	a) Ankieta papierowa uzupełniana przez klienta na miejscu, w kancelarii
	
	
	

	
	b) Indywidualne rozmowy z klientami
	
	
	

	
	c) Ankieta elektroniczna w internecie
	
	
	

	
	d) Ankieta pocztowa 
	
	
	

	
	e) Wywiad telefoniczny
	
	
	

	
	f) Analiza wpisów na forach internetowych
	
	
	

	
	g) Metoda obserwacji
	
	
	

	
	h) Inne, jakie?.........................
	
	
	

	
	
	Tak
	Nie

	14. Infrastruktura informatyczna
	a) Czy kancelaria wprowadziła elektroniczny obieg dokumentów?  
	
	

	
	b) Czy kancelaria wykorzystuje narzędzia informatyczne do uczestnictwa w rozprawach on-line, komunikacji z klientami itp.?
	
	


	
	c) Czy kancelaria dysponuje specjalistycznym oprogramowaniem wykorzystywanym w praktyce zarządzania, w tym zarządzania dokumentacją?
	
	

	
	Liczba stanowisk i terminali komputerowych w kancelarii
	

	15. Czy w kancelarii prowadzi się szkolenia przyszłej kadry prawniczej (np. praktyki dla studentów, staże, aplikacje itp.)?
	( Tak

( Nie                                                  Prosimy podkreślić właściwą odpowiedź

	16. Czy w latach 2020-2024 wdrożyli Państwo nowe, wartościowe rozwiązania/procedury  w zakresie obsługi klienta? (np. nowa strona internetowa, uruchomienie bloga o tematyce prawnej itp.) 
	( Tak

( Nie                                                  Prosimy podkreślić właściwą odpowiedź
Jeśli TAK, prosimy udzielić odpowiedzi na pytanie uzupełniające poniżej:

	
	Krótki opis wdrożonych rozwiązań: ..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

	17. Jakie inne, nieopisane w ankiecie rozwiązania wdrożone u Państwa sprzyjają zapewnianiu wysokiej jakości obsługi klienta?
	

	18. Co uznają Państwo za swoją najmocniejszą stronę (najważniejsze atuty, źródła przewagi konkurencyjnej na rynku usług prawnych)?

	

	19. Łączna liczna spraw prowadzonych w roku 2023:
	

	20. Łączna liczna klientów w roku 2023:
	

	21. Jakie nowe rozwiązania, poprawiające jakość pracy oraz jakość usług dla Klienta, wprowadzili Państwo w okresie po uzyskaniu ostatniego wyróżnienia w Konkursie „Lider Usług Prawnych” – UWAGA! Wypełniają wyłącznie Laureaci II edycji Konkursu. 
	


	22. Imię i nazwisko osoby zarządzającej (e-mail, tel., tel. kom.)

	

	23. Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za wypełnienie ankiety i upoważnionej do kontaktu z organizatorem Konkursu (e-mail, tel., tel. kom.)
	


OśOOświadczam, że wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych, udostępnionych w złożonych przeze mnie dokumentach konkursowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu oceny konkursowej, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (Dz. U. UE L 119/1). Oświadczam, że zgodnie z art. 13 ust 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.) zapoznałem się z treścią klauzuli informacyjnej, w tym z przysługującym mi prawie dostępu do treści moich danych oraz ich poprawiania, jak również, że podanie tych danych było dobrowolne. Oświadczam, że wszystkie dane podane w powyższym kwestionariuszu są zgodne z prawdą. Oświadczam, iż przed przystąpieniem do Konkursu zapoznałem się z Regulaminem Konkursu, który otrzymałem od Organizatora Konkursu (regulamin w formacie PDF) i akceptuję wszystkie postanowienia przedmiotowego Regulaminu. Oświadczam, iż jestem upoważniony do przesłania w imieniu uczestnika Konkursu niniejszej aplikacji i zlecenia Organizatorowi przeprowadzenia usługi certyfikacji w imieniu podmiotu, który został wskazany w pkt. A niniejszego kwestionariusza. Oświadczam, iż wyrażam zgodę, aby w przypadku ewentualnego sporu z Organizatorem Konkursu spór ten rozstrzygnął sąd właściwy rzeczowo dla siedziby Organizatora Konkursu. Oświadczam, że zawarta z Organizatorem Konkursu umowa posiada dla mnie charakter zawodowy, wynikający w szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej. Oświadczam, że zostałem poinformowany, iż zawarta z Organizatorem Konkursu umowa o świadczenie usługi certyfikacji nie daje mi prawa do odstąpienia od umowy po spełnieniu świadczenia przez Organizatora (spełnienie świadczenia oznacza wykonanie usługi certyfikacji z wynikiem pozytywnym) i wyrażam na to zgodę. Wyrażam nadto zgodę, by po przesłaniu przeze mnie zgłoszenia konkursowego Organizator wykonał w całości świadczenie w postaci certyfikacji reprezentowanego przeze mnie Podmiotu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Konkursu. Wyrażam zgodę, aby w przypadku mojego udziału w Gali Finałowej Konkursu, organizator Konkursu używał i rozpowszechniał fotografie zawierające mój wizerunek, wykonane podczas Gali Finałowej Konkursu. Niniejsza zgoda obejmuje wszelkie formy publikacji fotografii, w szczególności ulotki, foldery reklamowe, drukowane materiały promocyjne oraz materiały w Internecie. Mój Wizerunek może być użyty do różnego rodzaju form elektronicznego przetwarzania obrazu, kadrowania i kompozycji, bez obowiązku akceptacji produktu końcowego, lecz nie w formach obraźliwych lub uznanych za nieetyczne.
Data i podpis osoby upoważnionej:

….…………………………………………………
1


