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Idea, zalozenia i cele strategiczne Programu

§1
1. VI edycja Ogdlnopolskiego Konkursu i Programu Certyfikacyjnego ,Lider Ustug Prawnych”,
zwana dalej ,Programem”, organizowana jest przez Europejskie Centrum Badan nad Jakos$cia
spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Krakowie, ul. Rynek Gtéwny 28, 31-010
Krakéw, zwang dalej Organizatorem.
2. Istotg Programu jest przeprowadzenie procedury certyfikacji Srodowiskowej i
rankingowania przedsiebiorstw, instytucji i organizacji reprezentujacych branze ustug
prawnych, Swiadczacych ustugi z zakresu pomocy prawnej i ustugi pokrewne.
3. Certyfikacja w Programie ma charakter certyfikacji ,trzeciej strony”, w ktoérej niezalezna
jednostka gospodarcza (ekspercka) dokonuje ewaluacji podmiotéw uczestniczacych w
Programie oraz potwierdzenia, iz podmioty te speiniajg jako$ciowe kryteria certyfikacyjne
okreslone w niniejszym Regulaminie.
4. Program odbywa sie w rocznym cyklu edycyjnym.

§2
Celem Programu jest:

a. Identyfikowanie i wyréznianie podmiotéw branzy ustug prawnych i branz pokrewnych,
ktore opracowaty wysokie standardy w zakresie polityki jakoSci,

b. Budowanie kultury jako$ci w podmiotach uczestniczacych w Konkursie,

c. Upowszechnianie wiedzy na temat roli jako$ci na rynku ustug prawnych i kreowanie
umiejetnosci stosowania tej wiedzy w praktyce,

d. Upowszechnianie ,dobrych praktyk” w dziedzinie ustug prawnych i ustug pokrewnych
oraz identyfikowanie podmiotéw, ktére w swojej codziennej dziatalno$ci wdrazaja
rozwigzania uznane za ,dobre praktyki” w tej dziedzinie,

e. Zapewnianie jednostkom $wiadczgcym pomoc prawng ewaluacji dziatan w obszarze
zarzadzania jako$cig poprzez opinie ekspertow zewnetrznych - specjalistow w
dziedzinie nauk prawnych,

f. Zapewnianie certyfikowanym podmiotom informacji zwrotnej na temat skutecznosci i
efektywnoSci ich dziatan w obszarze budowanie relacji z klientami i zarzadzania
wartos$cig dla klienta,

g. Wspieranie polityki projakoSciowej w certyfikowanych jednostkach.



h. Identyfikowanie i wspieranie podmiotéw, ktére - Swiadczac ustugi w zakresie pomocy
prawnej - wykazujg sie nowoczesnym i innowacyjnym podejSciem do zarzgdzania,
wptywajacym na jakos$¢ w realizowaniu celéw,

i. Identyfikowanie i wspieranie podmiotéw oferujacych pomoc prawng swiadczong przez
najwyzszej klasy specjalistdw, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnos$ci i kompetencje wptywajgce na wysoka jako$¢ ustug,

j-  Identyfikowanie i wspieranie podmiotow kierujgcych sie w swojej dziatalnosci
zasadami etyki, uczciwosci, rzetelnosci i stuzby publiczne;j.

§3
1. Certyfikat , Lider Ustug Prawnych” moze by¢ przyznany przedsiebiorcom i
przedsiebiorstwom oraz innym jednostkom i podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Certyfikat otrzymac¢ moga podmioty, ktore - w ocenie Organizatora - spetniajg wszystkie
badz wiekszos$¢ z ponizszych kryteriow:
a. deklaruja przestrzeganie wysokich standardéw w dziedzinie zarzadzania, w
szczeg6lnosci zarzadzania jako$cig i zarzadzania warto$cia dla klienta,
b. wyro6zniaja sie wysoka jako$cig Swiadczonych ustug lub szeroka i zdywersyfikowang
oferta rynkowa
c. cechuja sie dynamicznym rozwojem,
d. wykazuja troske o zapewnienie najwyzszych standardéw w relacjach ze swoimi
interesariuszami wewnetrznymi i zewnetrznymi (klientami, kontrahentami etc.),
e. staraja sie ksztaltowac¢ wiasng oferte, uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania otoczenia
zewnetrznego,
posiadajg potencjat innowacyjny lub rozwojowy,
prowadzg aktywno$¢ w zakresie komunikacji rynkowej w sposob efektywny,
wartoSciowy treSciowo i formalnie, interesujacy, atrakcyjny dla klientow,
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h. stosuja nowoczesne narzedzia marketingu, w tym marketingu ustug,
i. buduja swoj wizerunek i marke w sposéb nowoczesny i skuteczny,
j.  prowadza komunikacje rynkowa zgodnie z przepisami prawa i normami deontologii
zawodowe;j.
§4
1. Program i postepowanie certyfikacyjne z nim zwigzane odbywajg sie w nastepujacych
kategoriach:
Kancelaria adwokacka
Zesp6t adwokacki

Kancelaria radcy prawnego
Spétka prawnicza
Kancelaria notarialna
Kancelaria komornicza
Ustugi z zakresu doradztwa prawnego i podatkowego
Ustugi z zakresu rzecznictwa patentowego
i. Inna.
2. Uczestnicy Programu mogg ubiegac sie o certyfikat w wiecej niz jednej kategorii.
3. W kazdej kategorii certyfikaty nadaje sie na podstawie liczby punktéw rankingowych
przyznanych przez ekspertéw - cztonkéw Komisji Konkursowej, oceniajgcych i weryfikujacych
aplikacje w Programie.
4. Organizator moze znie$¢ lub zmieni¢ nazwe kategorii konkursowej, moze tez potaczy¢
kategorie lub ustanowi¢ nowe.
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Przyznawane certyfikaty

§5
1. W Programie mozna uzyskac¢ nastepujgce certyfikaty:

a. Certyfikat zwykty ,Lider Ustug Prawnych” - certyfikat otrzymujg uczestnicy Programu,
ktorzy w toku oceny merytorycznej uzyskaja co najmniej 51 pkt.,

b. Certyfikat Specjalny ,Diamenty Prawa” - certyfikat otrzymuja te sposrod placéwek
certyfikowanych w danej edycji Programu, ktore uzyskaja najwyzsza liczbe punktéw
rankingowych,

c. certyfikat srebrny ,Lider Ustug Prawnych” - certyfikat otrzymujg z urzedu podmioty,
ktére po raz trzeci uzyskuja certyfikat zwykty,

d. certyfikat ztoty ,Lider Ustug Prawnych” - certyfikat otrzymuja z urzedu podmioty, ktére
po raz szésty uzyskujg certyfikat zwykty,

e. certyfikat platynowy ,Lider Ustug Prawnych”- certyfikat otrzymuja z urzedu podmioty,
ktdre po raz 6smy uzyskujg certyfikat zwykty.

2. Liczbe wyréznien ,Diamenty Prawa” przyznawanych w danej edycji Programu okresla
zarzad Organizatora.

3. W Programie, dla jego Laureatéw, moga by¢ przyznawane réwniez inne, dodatkowe
certyfikaty i nagrody specjalne, ufundowane i nadane przez zarzad Organizatora.

§6
1. Podmioty, ktdre otrzymaja certyfikat zwykty ,Lider Ustug Prawnych”, majg prawo
postugiwania sie tytutem, znakiem jakosci i certyfikatem z oznaczeniem roku, w ktérym zostat
on nadany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikow Programu.
2. Podmioty, ktére otrzymajg certyfikat ,Diamenty Prawa”, majg prawo postugiwania sie
tytutem i znakiem jakos$ci ,,Diamenty Prawa” z oznaczeniem roku, w ktérym zostat on
przyznany, przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogloszenia wynik6w Programu.
3. Uprawnienie do postugiwania sie certyfikatami i znakami jako$ci uzyskanymi przez
podmioty biorgce udziat w Programie realizujg ich organy, zgodnie z istniejgcym podziatem
zadan pomiedzy nimi, na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego i
wewnetrznego.

§7
1. Certyfikaty, tytuty i znaki jako$ci przyznawane w ramach Programu mogg by¢
wykorzystywane (przez okres 12 miesiecy od dnia oficjalnego ogtoszenia wynikéw Programu)
do wszelkich celéw informacyjnych i wizerunkowych Podmiotdw certyfikowanych w
Programie, a w szczego6lnosci moga by¢ publikowane przez Podmioty wyrd6znione w Programie
na ich stronach internetowych, w dokumentach firmowych, materiatach prasowych,
broszurach itp., z poszanowaniem i uwzglednieniem zasad okreslonych normami deontologii
zawodowej, ktérych zobowigzany jest przestrzega¢ Laureat Programu.
2. Certyfikaty, tytuty i znaki jako$ci przyznawane w ramach Programu sg znakami chronionymi
prawem autorskim, majg charakter zastrzezony i moga by¢ wykorzystywane wytacznie przez
podmioty certyfikowane w Programie (Laureatéw Programu), zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§8
Ogtoszenie wynikéw Programu oraz wreczenie certyfikatow i wyr6znien nastepuje po
zakonczeniu procedury certyfikacji i moze mie¢ miejsce podczas Gali Finatowej Programu.



Przebieg procedury certyfikacyjnej

§9
1. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonujg organy lub osoby upowaznione do
reprezentowania podmiotu ubiegajgcego sie o uzyskanie certyfikatu.
2. Zgtoszenia udziatu w Programie dokonuje sie poprzez przestanie na adres e-mail wskazany
przez Organizatora zgtoszenia wraz z wypelniong ankieta certyfikacyjna (ankietg samooceny)
w terminie okres$lonym przez Organizatora i ogtoszonym na stronie internetowej Programu.
Dopuszczalne jest przestanie zgtoszenia wraz z wypetniong ankietg certyfikacyjng (ankietg
samooceny) wytacznie w formie elektroniczne;j.
3. W indywidualnych przypadkach Zarzad Organizatora moze wyrazi¢ zgode na przystapienie
do Programu poza terminarzem danej edycji Programu lub po jej zakonczeniu. W takim
przypadku postepowanie certyfikacyjne przeprowadzane jest w ciggu miesigca od dnia
przestania przez uczestnika Programu zgtoszenia i ankiety certyfikacyjnej.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, postepowanie certyfikacyjne odbywa sie wedtug
postanowien niniejszego Regulaminu na podstawie kryteriow i zasad certyfikacji
obowigzujacych podczas poprzedniej przeprowadzonej edycji Programu.
5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, w ramach certyfikacji nie przyznaje sie wyréznien
specjalnych ,Diamenty Prawa”.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, ogtoszenie wynikdw Programu nastepuje w formie
korespondencyjne;j.

§10
Ankieta certyfikacyjna (konkursowa) obejmuje pytania o charakterze iloSciowym i
jako$ciowym odnoszace sie do problematyki objetej procedura certyfikaciji.

§11
Przystepujac do Programu, uczestnicy wyrazaja zgode na udostepnianie swoich danych
teleadresowych oraz materiatéw i informacji niezbednych do prawidtowego i rzetelnego
przeprowadzenia procedury certyfikacji.

§12
Uczestnicy Programu zobowigzujg sie do udzielania zgodnych z prawdg informacji, bedacych
podstawg dokonania oceny, w zakresie objetym procedurg certyfikacji.

§13
1. Zgtoszenia i ankiety nadestane przez uczestnikéw Programu podlegaja ocenie formalnej, w
toku ktorej Organizator bada poprawno$¢ wypetnienia dokumentéw oraz ich aspekty
formalno-prawne.
2. Zgtoszenia i ankiety zweryfikowane pozytywnie w toku oceny formalnej kierowane sg do
oceny merytorycznej. Organizator przekazuje zgtoszenia i ankiety przyjete do oceny
merytorycznej cztonkom Komisji Konkursowej, ktérzy przeprowadzaja drugi etap procedury
certyfikacyjnej (konkursowej) i decyduja ostatecznie o przyznaniu punktéw rankingowych
bedacych podstawa uzyskania certyfikatéw , Lider Ustug Prawnych”.

§14
1. Cztonkowie Komisji Konkursowej analizujg i oceniajg ankiety konkursowe pod wzgledem
merytorycznym.
2. Kazdg ankiete konkursowg ocenia niezaleznie od siebie 2 cztonkéw Komisji Konkursowe;j.
3. Informacja o tym, ktérzy z cztonkéw Komisji Konkursowej oceniajg dang ankiete
konkursowa jest poufna i znana wytacznie Organizatorowi. Zakazane jest ujawnianie tej



informacji wobec uczestnikéw Programu ani zadnych innych oséb, za wyjatkiem sytuacji, w
ktorej cztonek komisji konkursowej osobiscie zwraca sie do uczestnika Programu z wnioskiem
o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych w procedurze certyfikacyjne;j.

4. Cztonkowie Komisji Konkursowej dokonujg oceny merytorycznej ankiet konkursowych,
kierujac sie zasadami prawdy, obiektywizmu, rzetelnosci i uczciwosci.

5. Cztonkowie Komisji Konkursowej pracuja na zasadzie niezawistosci. Zakazane jest
wptywanie na ich oceny.

6. Podczas trwania procedury konkursowej cztonkowie Komisji Konkursowej moga
wystepowac do uczestnika Programu o przekazanie dodatkowych, szczegétowych informacji
nie ujawnionych w ankiecie konkursowej, w zakresie objetym procedura certyfikacyjng. W
takim wypadku uczestnik Programu jest obowigzany do przekazania cztonkom Komisji
Konkursowej informacji, o ktérych mowa w zdaniu 1.

7. Podczas trwania procedury konkursowej cztonkowie Komisji Konkursowej majg prawo
weryfikowania przekazanych przez uczestnikow Programu informacji.

8. Cztonkowie Komisji Konkursowej, po dokonaniu szczegétowej analizy ankiet konkursowych,
przyznaja punkty rankingowe, za pomoca ktérych dokonujg oceny zgtoszonych do Programu
podmiotéw.

9. Kazdy z cztonkow Komisji Konkursowej, oceniajacych dang ankiete konkursowa, przyznaje
uczestnikowi konkursu od 0 do 50 punktéw rankingowych.

10. Certyfikat ,Lider Ustug Prawnych” przyznaje sie uczestnikom Programu, ktérzy spetnili
wymogi Programu i uzyskali w procedurze certyfikacyjnej co najmniej 51 punktéow
rankingowych na 100 mozliwych do uzyskania.

§ 15
1. Cztonkow Komisji Konkursowej powotuje sie sposrod osdb reprezentujgcych sSrodowisko
akademickie oraz Srodowisko specjalistéw w zakresie komunikacji spotecznej i rynkowej. W
komisji konkursowej zasiada¢ moga w szczeg6lnosci:
a) osoby posiadajace stopienn naukowy w dyscyplinie nauki prawne lub nauki o
zarzadzaniu i jakoSci,
b) osoby posiadajgce dorobek naukowy w zakresie nauk prawnych, nauk o zarzgdzaniu i
jakosci lub nauk o komunikacji, w szczegélnosci w zakresie marketingu ustug,
c) osoby posiadajgce wyksztatcenie kierunkowe lub znaczace doSwiadczenie zawodowe w
dziedzinie nauk prawnych, nauk o zarzadzaniu i jakosci, komunikacji spotecznej, w tym
zwtaszcza komunikacji rynkowej, marketingu, promociji.

2. W sktad zespotu cztonkéw Komisji Konkursowej wchodzi z urzedu dwéch przedstawicieli
Organizatora, w tym Prezes Zarzadu Organizatora.

3. Zespot cztonkow Komisji Konkursowej powotuje Organizator.

4. Cztonkowie Komisji Konkursowej zachowuja w poufnos$ci wszelkie informacje pozyskane w
toku Programu, a w szczegdlnos$ci informacje i dane ujawnione w ankietach konkursowych.

§16
Organizator przekazuje uczestnikom Programu informacje o wynikach Programu droga e-
mailowa.

§17
1. Organizator nie ujawnia nazw ani innych danych uczestnikéw Programu, kt6rzy nie
otrzymali certyfikatu. Organizator moze upubliczni¢ jedynie nazwy uczestnikow Programu,
ktérym przyznano certyfikat.



2. Ankiety konkursowe uczestnikéw Programu oraz inne informacje i dane nt. uczestnikéw
Programu, ktérzy nie uzyskali certyfikatu, s3 usuwane / brakowane niezwtocznie po
zakonczeniu Programu.

3. Dane, ktdre zamieszczajg uczestnicy Programu w ankietach, sg objete przez Organizatora
klauzulg poufnosci. Organizator nie ujawnia przekazanych informacji wobec jakichkolwiek
0s0b trzecich.

§18
1. Program ma charakter certyfikacji Srodowiskowej i nie jest dofinansowany ze srodkow
publicznych.
2. Podmiot, ktory uzyska certyfikat ,Lider Ustug Prawnych”, zobowigzany jest do wniesienia
jednorazowej optaty certyfikacyjnej w wysokosci zaleznej od kategorii uczestnictwa w
Programie.
3. Optata certyfikacyjna wnoszona jest po zakonczeniu procedury certyfikacji na podstawie
Faktury VAT wystawionej przez Organizatora i doreczonej uczestnikowi programu droga
elektroniczng (e-mail). Podmioty, ktére wezmag udzial w Programie, a nie uzyskaja certyfikatu,
nie wnoszg optaty certyfikacyjnej ani zadnych innych optat.
4. Ustala sie nastepujace stawki optaty certyfikacyjne;j:
a. Kancelaria adwokacka zatrudniajgca od 0 do 3 pracownikéw - optata jednorazowa w
wysokosci 3.500 PLN netto
b. Kancelaria adwokacka zatrudniajgca powyzej 3 pracownikéw - optata jednorazowa w
wysokosci 4.800 PLN netto
c. Zespd6t adwokacki - optata jednorazowa w wysokos$ci 3.800 PLN netto
d. Kancelaria radcy prawnego zatrudniajgca od 0 do 3 pracownikéw - optata jednorazowa
w wysokosci 3.500 PLN netto
e. Kancelaria radcy prawnego zatrudniajgca powyzej 3 pracownikéw - optata jednorazowa
w wysokosci 4.800 PLN netto
f. Spotka prawnicza zatrudniajgca od 0 do 3 pracownikdw - optata jednorazowa w
wysokosci 5.200 PLN netto
g. Spotka prawnicza zatrudniajgca powyzej 3 pracownikow - optata jednorazowa w
wysokosci 6.100 PLN netto
h. Kancelaria notarialna zatrudniajaca od 0 do 3 pracownikéw - optata jednorazowa w
wysokosci 3.800 PLN netto
i. Kancelaria notarialna zatrudniajgca powyzej 3 pracownikéw - optata jednorazowa w
wysokosci 5.200 PLN netto
j.  Kancelaria komornicza - optata jednorazowa w wysokos$ci 4.100 PLN netto
k. Ustugi z zakresu doradztwa prawnego i podatkowego - optata jednorazowa w
wysokosci 3.400 PLN netto
. Ustugi z zakresu rzecznictwa patentowego - optata jednorazowa w wysokosci 3.000
PLN netto
m. Inna - optata jednorazowa w wysokosci 4.500 PLN netto
5. Podmiotowi, ktéry posiada aktualny certyfikat , Lider Ustug Prawnych” przyznany w
poprzedniej edycji Programu i przystepuje do kolejnej edycji Programu w celu ponownego
uzyskania certyfikatu, przystuguje bonifikata w wysokosci 20 proc. wysoko$ci optaty
certyfikacyjnej obowigzujacej dla kategorii, w ktérej uczestniczy w Programie.
6. Ewentualnej rezygnacji z udziatu w Programie uczestnik Programu moze dokonac nie
pOZniej niz w ciggu 14 dni od dnia nadestania drogg e-mailowa swojego zgtoszenia do
konkursu. Rezygnacji nalezy dokonac¢ w formie pisemnej, listem poleconym, na adres
Organizatora, pod rygorem niewaznosci.



7. Po zakonczeniu oceny konkursowej i wykonaniu procedury (ustugi) certyfikacji z wynikiem
pozytywny (przyznanie certyfikatu ,Lider Ustug Prawnych”), anulowanie optaty certyfikacyjnej
jest niedopuszczalne.

Postanowienia koncowe

§ 19
Przyznane certyfikaty nie majg charakteru roszczeniowego, co oznacza, Ze uczestnicy
Programu, ktérym nie przyznano certyfikatow, nie moga sie domagac jakichkolwiek
ekwiwalentow z tego tytutu.

§ 20
W sprawach spornych lub nieuregulowanych w niniejszym regulaminie gtos decydujacy
przystuguje Prezesowi Zarzadu Organizatora.

§21
Organizator zastrzega sobie prawo cofniecia lub zawieszenia prawa do postugiwania sie
certyfikatem oraz wszystkich korzysci z tym zwigzanych w przypadku stwierdzenia po stronie
podmiotu certyfikowanego w Programie zachowania razgco naruszajgcego kryteria przyznania
certyfikatu lub innych dziatan sprzecznych z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego lub
normami etyKi.

§22
Przystapienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu.

§23

Wszelkie spory pomiedzy uczestnikami Programu a Organizatorem rozstrzygac¢ bedzie sad
wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Organizatora.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 2 IV 2026 r.



